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			SERU FULL SERVICE LOGISTIK. 
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		Zuverlässigkeit, Geschwindigkeit und Flexibilität – dafür ist SERU maßgeblich bekannt und wird es auch in Zukunft bleiben. Doch richtig interessant wird es erst bei den Themen, für die wir bisher nicht bekannt sind.
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		Von den klassischen Pick-Pack-Ship-Services:

	


	   

	
		
  Lagerung / Bestandsmanagement


	Äußerst sorgsame und saubere Lagerhaltung
	Inventuren (Stichtag/permanent) nach modernsten Verfahren
	Hohe Sicherheitsbedingungen
	Chargen- & Seriennummernverwaltung, FiFo/LiFo


Mehr dazu

Wir übernehmen für Sie die professionelle, barcodeunterstützte Lagerhaltung – und mit Ihnen gemeinsam die gesamte Verwaltung Ihrer Bestände. Ihre Waren werden von uns äußerst sorgsam, trocken, sauber und vor allem sicher in eigenen Hallen gelagert.

Sicherheit besitzt einen besonders hohen Stellenwert bei uns, deshalb sind sämtliche Hallen über eine Einbruch- und Brandmeldeanlage direkt mit dem Sicherheitsdienst und der örtlichen Feuerwehr verbunden. Bewegungsaktive Kameras sorgen für zusätzlichen Schutz.

Inventuren werden bei uns schnell, zuverlässig und stets mit sehr guten Ergebnissen durchgeführt.








  Auftragsabwicklung


	Hohe Service Level Standards
	Individuelle Schnittstellenanpassungen / EDI-Anbindungen (auch an Handelspartner)
	Transportschadenbearbeitung
	Aktions- & Saisongeschäfte


Mehr dazu

Ob manuelle Auftragseingänge, EDI oder individuell angepasste Kundenschnittstellen. Wir sorgen für einen reibungslosen und schnellen Ablauf in der Auftragsabwicklung.

Doppel- und Dreifach-Kontrollen senken die Fehlerquote beim Versand hinunter in den 0 Promille-Bereich. Waren werden bei uns optimal für den Transport verpackt, damit Sie so wenig Ärger wie möglich mit Transportschäden haben.








  Versand


	Frachtkostenoptimierungen
	Zuverlässige Transportpartner und KEP-Dienste
	Frachtrechnungskontrolle
	Vereinfachte Zollabwicklungen


Mehr dazu

Mit unserem Sitz in unmittelbarer Nähe zur Hamburger Metropolregion erstreckt sich unser Transportnetz über Deutschland und Europa in die ganze Welt – und das auch mit Express- und Terminzustellungen. Das Tracking & Tracing hilft bei der verlässlichen Verfolgung der Versandstücke, ob Päckchen, Paket oder Palette.

Wir arbeiten mit verschiedenen Speditionen und KEP-Diensten stets daran, den schnellstmöglichen Versand innerhalb der entsprechenden Transportnetzwerke zu gewährleisten.








  Customer Service


	Administration jeglicher Stammdaten
	Persönliche Ansprechpartner (für Kunden und Handel)
	Koordination von Aufträgen und Rückständen
	Key Account Management


Mehr dazu

Ob im Lager oder Büro: Wir kümmern uns auf allen Ebenen um das Wohl unserer Kunden. Damit leben wir unsere Philosophie der höchstmöglichen Kundenzufriedenheit.

Mit individueller Betreuung sorgen wir für das Rundum-Sorglos-Paket. Wir übernehmen administrative Aufgaben und entlasten unsere Kunden, damit die sich voll und ganz auf die eigene Produktqualität konzentrieren können.








  Finanzmanagement


	Debitorenabwicklung
	Fakturierung inkl. Rabatt- und Konditionsabwicklung
	Mahnwesen
	Auswertungen und Reportings


Mehr dazu

Mit dem Outsourcing des Debitorenmanagements übernehmen wir die Organisation und Überwachung der Ausgangsrechnung und Eingangszahlung für Sie.

Sie konzentrieren sich ganz auf die Vermarktung und den Absatz Ihrer Produkte und wir unterstützen bei der Verwaltung des Debitorenbuchs. Mit verlässlichen Datenschnittstellen und Statistikberichten helfen wir Ihnen, nach erfolgreichem Versand der Waren, die Rechnungen zu erstellen und zu verschicken.








  Retourenabwicklung


	Abarbeitung von B2B und B2C Rücksendungen
	Wiederaufbereiten nach Kundenwunsch (z.B. einschweißen, cellophanieren)
	Aktive Warenrückholung / RMA-Verfahren
	Technische Überprüfung


Mehr dazu

Durch unser ausgeklügeltes Reverse-Logistics-Verfahren bearbeiten wir Retouren kostenoptimiert, sorgsam und zuverlässig. Dabei integrieren wir auf Wunsch das RMA-Verfahren als Standardprozess, kümmern uns um Themen wie Price Protection und führen die entsprechenden Preislegenden für die nachgelagerte, sichere Gutschriftenerstellung.

Retouren können wir nicht vermeiden, aber wir können durch unsere effizienten Verfahren Kosten senken und den Aufwand für alle Beteiligten möglichst gering halten.







 


  Sonderservices


	Konfektionierung und Sortimentierung
	Set- und Displaybau
	Verpacken und Umpacken von Produkten
	Etikettierung / Preisauszeichnung


Mehr dazu

Um Ihr Produkt absatzoptimiert im Handel zu platzieren, erledigen wir auch Sonderservices mit demselben hohen Anspruch wie unsere klassischen Logistik-Leistungen.

Fragen Sie uns, wir helfen Ihnen gerne.






		
	


	


	
							

				
			
				
					
			
		
			
					
		
			
							


	
[image: logo seru]


© 2017 All Rights Reserved ImpressumDatenschutz







						

		
		 
	
	
	
	
	
	

            Cookies erleichtern die Bereitstellung unserer Dienste, lesen Sie mehr über die Verwendung in unserer Datenschutzerklärung.    
            Akzeptiert           Ablehnen                          Weitere Informationen                      
      
     
   
 
    
